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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion han irrumpido con mucha fuerza en la forma de
relacionarse las personas y éstas con el entorno. Estos cambios sociales
conllevan nuevas relaciones econdmicas y por tanto cambios en los usos del
suelo. A su vez las TICS se conciben como una oportunidad. Mejoras en Gestion
de Servicios, en Participacion Ciudadana, Transportes, Calidad Ambiental,
contribuyen a mejorar nuestra calidad de vida, objetivo de la denominada "Ciudad
Inteligente". Desde Europa se estan invirtiendo muchos recursos en proyectos,
plataformas y productos relacionados con las "Smart Cities". En ocasiones, la
implantacion de estas tecnologias en los territorios se esta realizando por criterios
"de oportunidad" sin tener en cuenta las necesidades reales y sus consecuencias.
Es necesario que en este campo del conocimiento participen de una manera mas
activa los Urbanistas y lo introduzcan en el Planeamiento Territorial. De no ser
asi, el planeamiento podria sufrir disfunciones, al quedar siempre por detrds de
los cambios sociales y econdmicos que producen las TICS. Debemos colaborar
con los agentes actualmente implicados (tecndlogos, ingenieros, Informaticos,

etc.) si no queremos perder la oportunidad de liderar el disefio de las Ciudades
Inteligentes.

ABSTRACT

Information Technologies have entered strongly in the way of relating to people
and people with the environment. These social changes bring new economic
relations and therefore changes in land use programs. In turn, the ICTs are seen
as an opportunity. Improved in Management Services, Citizen Participation,
Transport, Environmental Quality, helps improve our quality of life, purpose of the
so-called "Smart City". From Europe, they are investing heavily in projects,
platforms and related with "Smart Cities" products. Sometimes, the
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implementations of these technologies in the territories are being made by
"opportunity” criteria without taking into account the real needs and its
consequences. It is necessary that urbanists, in this field of knowledge, participate
more actively and entering the Territorial Planning. Otherwise, planning could
suffer dysfunctions, to always be behind the social and economic changes that
produce the TICS. We must work with agents currently involved (technologists,
engineers, computer scientists, etc.) if we do not want to lose the opportunity to
lead the design of the Smart Cities.

PALABRAS CLAVE

Smart City, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICs), Planificacion
dindmica, Capa digital, Disefio interaccion urbana, Planificacion colaborativa,
Destinos turisticos inteligentes.

KEYWORDS

Smart City, Information and Communications Technologies (ICT), Dynamic urban
planning, Digital layer, Urban interaction design, Collaborative urban planning,
Smart Tourism Destinations.

1. INTRODUCCION

La complejidad es uno de los signos de nuestro tiempo. El mundo estd cambiando
a un ritmo vertiginoso. Las innovaciones tecnologicas se vuelven obsoletas a
veces sin tan siquiera haber sido probadas. En este contexto, las
ciudades/territorios son auténticos laboratorios donde se producen las relaciones
sociales cada vez mas determinadas por las tecnologias digitales.

En este escenario ampliamente tecnificado, ¢qué papel juega el urbanismo? ¢ De
gué manera deben intervenir los urbanistas y legisladores de suelo ante los
actuales desafios tecnolégicos y sociales?

Creemos que se hace cada vez mas necesario afrontar los desafios derivados de
la implantacion de las nuevas tecnologias capaces de transformar
sustancialmente nuestras relaciones sociales y nuestro entorno. Esto se traduce
en reorientar el caracter del urbanismo para convertirlo en un instrumento flexible
y abierto a la innovacion tecnoldgica, capaz de abordar el orden estructural de la
ciudad: integrando coherentemente las estrategias ambientales, de vivienda,
transporte e infraestructuras, sin por ello perder de vista la atencion a las
necesidades sociales reales y las singularidades de lo local.

Los nuevos paradigmas tecnoldgicos pueden ayudar o influir en el trabajo del
urbanista y posibilitar una relacién transversal con el resto de profesionales
especializados en las nuevas tecnologias. Hoy en dia se hace patente que este
escenario del fendmeno de las Smart Cities esta siendo ocupado por ingenieros
de telecomunicaciones, informaticos, programadores, tecnologos e infinidad de
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empresas de innovacion tecnologica, ajenos al complejo funcionamiento de la
planificacion del territorio.

La implantacion de las tecnologias, en ocasiones, no responde a un andlisis
profundo de las necesidades sociales reales y a largo plazo en base a estrategias
planificadas, sino a una cuestion de oportunismo (mas optimismo y fascinacion
por lo nuevo). De ahi la desconexion de la construccién tedrica de los
planteamientos "Smart City" con ciertos sectores del urbanismo, que permanece
ajeno a la participacién y aportacion de sus reflexiones en este campo.

Un analisis critico sobre la aplicacién de las tecnologias en las ciudades es la que
realiza el urbanista Adam Greenfield en su libro "Against the Smart City". Afirma
gue las Smart Cities tienen poco que ver con las ciudades. Asi, las cuestiones
planteadas por la smartizacion de las ciudades se han convertido en aplicaciones
tecnologicas obviando cualquier otro elemento extemporaneo respecto a la
tecnologia: la normativa, el disefio de los objetos inteligentes, los conceptos mas
complejos y profundos sobre la tecnologia urbana, la realidad multidimensional de
la seguridad publica, el funcionamiento de las economias urbanas, los
condicionantes de la politica local y las capacidades internas de la administracion
publica.

Ante este escenario, existe un interesante y necesario campo de reflexion para la
introduccion de conceptos de Smart City en la planificacion, el desarrollo, la
adaptacion y el mantenimiento de las ciudades. Para ello se considera necesaria
la conjugacion de los procesos normales ya establecidos de transformacion y
conservacion de la ciudad con procesos tecnologicos.

Como hemos apuntado, estas nuevas tecnologias estan siendo desarrolladas por
sectores de ingenieria, informatica y telecomunicaciones y muy poco presente el
urbanismo.

Las ciudades crecen y cambian constantemente mediante procesos muy lentos,
en contraste con la tecnologia que cambia a una velocidad vertiginosa. Es preciso
gue los urbanistas entiendan la tecnologia y su relacion con la ciudad, siendo
conscientes de que los lentos procesos urbanos: redistribucion de las cargas y
beneficios, ejecucion de urbanizacién y edificacion, mantenimiento y conservacion
de la ciudad estan anclados en una estructura urbanistica, juridica y
administrativa tradicional frente a los rapidos procesos econémicos y sociales que
van muy por delante, asociados a las TICs.

2. SMART CITY O CIUDAD/TERRITORIO INTELIGENTE

Son muchas las definiciones sobre qué es o deberia ser una ciudad inteligente.
En sintesis, se define a la ciudad inteligente como aquella capaz de gestionar los
recursos y las fuentes de energia de manera 6ptima, para mejorar la calidad de
vida de las personas y del entorno, optimizando los servicios y mejorando su
rentabilidad de uso, englobando aspectos sociales, técnicos, politicos y
funcionales. Se sirve de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la

VIl Congreso Internacional de Ordenacion del Territorio
VIII Congreso de Derecho Urbanistico



Comunicacion (TIC) para optimizar el funcionamiento de sus infraestructuras, de
su gobierno y, en definitiva, la calidad de vida de sus ciudadanos.

B e 1.1:-:"‘?. b - : N P T
Esquema de funcionamiento de una ciudad inteligente

.

¢Y por gué ahora hablamos insistentemente de ciudades/territorios inteligentes o
Smart Cities? En muchos casos, las propuestas de Smart City estdn siendo
acogidas con gran entusiasmo por nuestros representantes de gobierno y
administraciones locales convirtiéndose en un recurso discursivo predominante
como modelo urbano de solucion a la crisis, especialmente basado en el
argumento de sostenibilidad y eficiencia.

Pero las ciudades siempre han sido “inteligentes” y siempre han sido el mejor
escenario en el que entender la contribucién de la tecnologia a la sociedad. La
Smart City como propuesta urbana trata de ofrecer un marco para explicar y
ordenar esta presencia digital en la ciudad. Como afirma Saskia Sassen, premio
Principe de Asturias de Ciencias Sociales en 2013, la ciudad inteligente no
consiste en meterle muchas tecnologias. Defiende que para que las tecnologias
disponibles realmente alimenten las ciudades éstas deben reflejar el conocimiento
de los habitantes de la ciudad. Propone una ciudad de cristal, transparente y
visible para todos.

Por tanto, uno de los objetivos de una ciudad inteligente es la de mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos mientras se procura también por su
sostenibilidad ambiental, mediante el uso de las dltimas innovaciones

tecnoldgicas disponibles.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorrealizacién resolucion de problemas

autorreconocimiento,
B s i Sebe o confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
idad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

/ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Fisiologia

Piramide de Maslow: jerarquia de necesidades. “A Theory of Human Motivation”.1943

Uno de los nexos de unién entre los procedimientos técnicos y sociales es el
concepto de TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién). Se trata de
herramientas y mecanismos de gestion para la implementacion de los servicios
que forman parte de la ciudad.

El estudio European Smart Cities (www.smart-cities.eu/) es el origen de un
esquema que, en diferentes variantes ha tratado de sistematizar el objeto de
interés de la Smart City a partir de seis caracteristicas definitorias de una ciudad
inteligente:

- Smart Economy: una ciudad que promueve el emprendimiento, la
innovacion, la productividad, la competitividad, ...

- Smart People: una ciudad que cuenta con una ciudadania formada e
informada, activa y participativa y que promueve la igualdad.

- Smart Governance: una ciudad que promueve formas de gobierno
electrénico, que innova en nuevos procedimientos y modelos de gobernanza,
basada en las evidencias para la toma de decisiones y que fortalece esquemas de
transparencia, participacion y control ciudadano de la actividad de las instituciones
- Smart Mobility: una ciudad con sistemas inteligentes y eficientes de
transporte, que promueve la movilidad multi-modal, etc.

- Smart Environment. una ciudad que promueve la sostenibilidad y la
resiliencia, que se propone objetivos de eficiencia energética y lucha contra el
cambio climético,...

- Smart Living: una ciudad que apuesta por mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos.
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3. HACIA UNA "SMARTIZACION" DEL URBANISMO

Recurriendo a la metéafora bioldgica, la ciudad es entendida como un organismo
vivo, afectado por mudltiples agentes que intervienen en ella, en constante
evolucion, de gran complejidad en cuanto a su generacion, funcionamiento y
transformacion.

La planificacién urbana inteligente tratara de incorporar las nuevas tecnologias y
sistemas para que nuestros entornos sean capaces de responder a las nuevas
necesidades y demandas sociales. Sin duda, hemos sido capaces de incorporar
estas nuevas tecnologias a nuestra vida cotidiana en un relativo corto espacio de
tiempo. De manera imparable surgen nuevas herramientas que han revolucionado
nuestra manera de relacionarnos entre nosotros y con nuestro entorno.

En este contexto digital debemos apostar por procesos de planificacion basados
en la tecnologia y la informacion enriqueciendo las vigentes formas clasicas de los
instrumentos ya existentes. Se hace necesario abordar los nuevos desafios de la
sociedad mediante un urbanismo mas flexible y abierto a la innovacion
tecnologica, atendiendo a nuevas estrategias ambientales, sociales, de
informacion.

3.1. Tecnologias en la planificacion, gestion y la ejecucion sostenible del
territorio

La planificacién consiste en gestionar, en régimen de escasez y en beneficio de
toda la colectividad, dos stocks patrimoniales de primer orden: el de suelo y el del
patrimonio construido (Libro Blanco del Planeamiento Sostenible, 2010) En este
documento se sefiala que el objetivo de la sostenibilidad ecologica exige gestionar
el suelo y el patrimonio para atender a las necesidades de la poblacién teniendo
bien en cuenta las vocaciones del territorio, a fin de conservar e incluso
enriquecer ese patrimonio. Los conceptos de ciudad inteligente son aplicables a
los condicionantes de disefio urbano propuestos para dotar a la planificacion de
un enfoque mas actual.

Los distintos ambitos de influencia del planeamiento mediante la aplicacién de las
estrategias de sostenibilidad son los mismos en los que se plantean en las
reflexiones sobre las ciudades/territorios inteligentes. En el documento citado se
establece un listado de criterios de sostenibilidad agrupados en siete grandes
apartados referentes al entorno de la ciudad, a la actuacion sobre suelo urbano, al
transporte, a los recursos, a los residuos, a la cohesién social y a la participacion.

Algunos de estos criterios se desarrollan en los siguientes ambitos:

-En el entorno de la ciudad: reduciendo la huella de deterioro ecoldgico.

-En el ambito urbano: definiendo una estructura y un modelo urbano mas
sostenible, fomentando la diversidad, calidad y versatilidad de los espacios
publicos y mejorando la accesibilidad a los equipamientos.
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-Transporte: reducir distancias, potenciar los medios de transporte no motorizados
y el transporte publico

-Sobre recursos: Optimizar y reducir el consumo de energia, optimizar y reducir el
consumo de agua, minimizar el impacto de los materiales de construccion.

-Sobre residuos: reducir y gestionar los residuos para reducir su impacto.
-Cohesion social: favorecer la cohesion del tejido social e impedir la exclusion.
-Gobernanza o gobernabilidad: fomentar la transparencia administrativa e integrar
la participacién ciudadana en el planeamiento.

Los procesos de adaptacion del territorio existente a nuevos escenarios son
generalmente muy lentos. Algunas de las acciones encaminadas a la adaptacion
de las estrategias de planeamiento a los procesos de smartizacién” tienen que
ver con una planificacion dinamica y mas colaborativa. Los redaccion de planes
urbanisticos es ya de por si un proceso ‘inteligente”, ya que agrupa equipos
humanos multidisciplinares muy especializados, pero contando con mecanismos
poco adaptativos, en ocasiones ajenos a la realidad y a las necesidades
cambiantes. Se hace necesaria una planificacion dinamica que consiste en la
incorporacion metodologias o simuladores capaces de reproducir escenarios de
futuro que nos informen sobre las consecuencias que la evolucidon de ese
fendbmeno pueda tener sobre el territorio (GOMEZ Y ESPINOSA, 2012) Para
ello, se utilizan una variedad de modelos de simulacién que nos permiten disponer
de una informacién valiosa sobre lo que ocurriria si el fendbmeno siguiera su curso
en funcion de las tendencias actuales, pero también sobre lo que seria deseable
gue ocurriera en funcién de unos principios de sostenibilidad.

Respecto a la planificacion colaborativa la tecnologia permite conectar al
ciudadano con los procesos de planificacion, pudiendo intervenir activamente en
la transformacion de su entorno. El proyecto urbano de cddigo abierto (open
source urbanism) implica una ruptura con las formas tradicionales de gestion de la
ciudad. A nivel conceptual se propone desde la interaccion del espacio fisico con
las capas digitales de la vida en la ciudad nuevas formas de representar y vivir la
ciudad.

3.2. El papel del urbanista en el nuevo escenario de las Smart Cities

Hoy en dia, no asistimos a los cambios que se producen a nuestro alrededor
como meros espectadores. Hemos pasado a ser miembros activos con capacidad
para transformar nuestros entornos. De una manera u otra los ciudadanos
cuentan con un gran potencial mediante las nuevas tecnologias para dar
respuesta a problemas urbanos. Una gestion urbana debe aspirar a la eficiencia
maxima y la objetividad en las decisiones publicas a partir de los multiples datos
digitales que generan sus ciudadanos a diario. La disponibilidad de datos
masivos es una de las caracteristicas emergentes de nuestra época.
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Los diferentes cambios sociales, politicos y la transformacion tecnoldgica estan
contribuyendo a la materializacién de una brecha entre las formas institucionales
de gobernar y dar forma a las ciudades y las expectativas de la ciudadania sobre
el papel que quiere tener en la ciudad que vive (Fernandez, 2015) Son muchos
los movimientos sociales, la disciplinas académicas, proyectos y teorias que
plantean nuevos enfoques sobre como hacer ciudad, mas alla de las instituciones
publicas y del urbanismo encargadas hasta ahora de esta tarea.

Hacer ciudad hoy en dia ya no es asunto Unicamente de planificadores publicos o
urbanistas en sentido estricto. El campo de accidn del urbanismo se ha expandido
y requiere de la incorporacion de nuevas metodologias e interrelaciones con otras
disciplinas. El Disefio de Interaccion Urbana o Urban Interaction Design se
plantea como referente de diferentes métodos y aproximaciones a la realidad de
la ciudad. Se basa en la hibridacion de disciplinas de manera pragmatica, con
herramientas propias de proyecto de intervencion urbana de la era digital
(mapeado, prototipado, etc.). La transdisciplinariedad como metodologia responde
a proyectos complejos y multidimensionales.

Uno de los ejemplos de la utilizacion de las nuevas herramientas en el proceso
de planificacion es la simulacibn urbana, que ayuda a comprender la
trascendencia de los elementos introducidos en ella.

3.3. Modelos de simulacion urbana aplicados al proceso de planificacion

En el encuadre nacional e internacional, encontramos multiples referencias,
centradas en tres lineas principales en el desarrollo de la investigacion sobre la
simulacién urbana: los sistemas complejos, las Smart City (big data) y la
simulacion urbana.

Existen muchos estudios encaminados hacia la planificacion inteligente apoyados
en modelos de simulacion que defienden que se trata de algo mas que una
herramienta de apoyo (LUQUE, 2015). Se trata de incorporar al futuro de la
planificacidon urbana herramientas que apoyen e inyecten rigor en el proyecto
urbano y territorial, es decir, trabajar con los procesos dindmicos urbanos basados
en los indicadores de caracter urbanistico. Al igual que los SIG (Sistemas de
informacion geografica) han supuesto una nueva operatividad a la planificacién y
rigor del estudio del territorio, la planificacion urbana inteligente propone una
forma de generar rigor en la intervencion, reduciendo la experimentacion fisica y
generando laboratorios virtuales para minimizar el método ensayol/error.

En definitiva, trabajar con el dinamismo urbano a través del entendimiento de la
ciudad como un organismo vivo, con el factor tiempo como elemento determinante
de la evolucién urbana, y entender la simulacibn como una herramienta de apoyo
al proceso proyectual de la ciudad compleja, que nos ayuda a entender y
desarrollar los elementos determinantes de la ordenacion urbana en su evolucion
futura.
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Ejemplo de imagen de programa de simulacion aplicado a prototipo CAO El Palmar de Vejer de la
Frontera (Cadiz).

Otro de los ejemplos de las aplicaciones de simulacién urbana es el proyecto
Simurban2, coordinado y financiado por el Ministerio de Economia vy
Competitividad, en el que participan grupos de investigacion de la Universidad de
Alcala (Unidad Docente de Geografia del Departamento de Geografia y Geologia)
y de la UNED (Departamento de Geografia). Se busca desarrollar nuevas
herramientas con las que apoyar la planificacion territorial, pero ahora a escalas
mas acordes con las labores planificadoras; escalas subregionales y/o
municipales con las que suelen trabajar habitualmente los organismos
encargados de proponer y decidir en planificacién urbana.

El proyecto se desarrolla en cuatro fases:

- Andlisis de nueva cartografia de detalle y seleccion de ambitos de estudio
(supramunicipales)

- Simulacion prospectiva de escenarios futuros

- Validacion de instrumentos de simulacion

- Valoracion ambiental de escenarios simulados.
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3.4. La piel digital de la ciudad o sistema nervioso como nueva capa a
implementar

Continuando con la metafora biologica, la piel digital de la ciudad es una nueva
capa a tener en cuenta. La ciudad/territorio se compone de un sistema de
espacios libres, espacio construido, infraestructuras, red viaria, etc. que
conforman el cuerpo y tejidos. Ahora esta capa invisible hay que introducirla para
que interactue con el resto de capas, a modo de sistema nervioso.

¢, Qué es el sistema nervioso?

La capa de informacién digital o sistema nervioso nos informa sobre los espacios
fisicos y las relaciones sociales que alli se establecen. Una parte de esta
informacion procede de fuentes convencionales, como sensores, sistemas de
informacion publicos o privados o0 medios de comunicacion. Los medios sociales
son los que en estos momentos generan mayores volumenes de informacién y los
que a su vez tienen especial relevancia en la vida de los habitantes de las
ciudades.

Proponemos una estrategia de construccién y visualizacion de la piel digital
urbana por medio del disefio del sistema nervioso de la ciudad, que no es otro
qgue los medios sociales y fuentes de informacién como la geolocalizacion, el
etiquetado, las escalas y densidad de informacion e informacion a partir de la
participacion ciudadana, etc. Es necesario incorporar y entender el papel activo de
los usuarios que nos obliga a reflexionar sobre la manera de interactuar con el
urbanista.

La concepcion de la ciudad como un espacio transformado por esta capa digital
sera consecuencia de la implementacion de nuevas tecnologias.

4. PANORAMA NORMATIVO Y ESTRATEGICO DE LAS CIUDADES
INTELIGENTES EN ESPANA

La iniciativa emblemética para una Europa eficiente en el uso de los recursos
dentro de la Estrategia Europa 2020 apoya la transicion a una economia eficiente
y baja en carbono para conseguir un crecimiento sostenible. El objetivo 20/20/20
para 2020 es llevar a Europa hacia el camino del futuro sostenible y asi, se crea el
Programa Horizon 2020 que proporciona financiacion para hacer posible todos los
proyectos e iniciativas relacionadas con este objetivo. Europa esta invirtiendo
muchos recursos en una realidad que no podemos obviar.

En ese sentido, en diciembre de 2012 se constituye el Comité Técnico para la
Normalizacién de Ciudades Inteligentes (CTN/178) que cuenta con AENOR como
Secretaria Técnica. Pretende crear estandares escalables, interoperables y sin
dependencia tecnoldgica. Desde el afio 2005 se han publicado 15 normas para
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ayudar al desarrollo de ciudades inteligentes en Espafa, promovidas por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través del
comité CTN/178 antes mencionado. ElI comité sobre Ciudades Inteligentes esta
formado por 5 subcomités, que trabajan en normas sobre infraestructuras;
semantica e indicadores; gobierno y movilidad; energia y medio ambiente, y
destinos turisticos.

La Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI) es una de las organizaciones
nacionales de referencia del sector, integrada en 60 ciudades de todo el pais.
Esta red vela por el intercambio de experiencias y el trabajo conjunto para
promover la gestién eficiente de las infraestructuras y los servicios urbanos
buscando, a la vez, reducir el gasto e incentivar la actividad econdémica. Los
ayuntamientos de esta red trabajan juntos en diferentes dmbitos como por
ejemplo la energia, el medio ambiente, las TIC, la cultura, el turismo, el gobierno y
el open data. Por otro lado, como muestra del mayor compromiso de la
Administracion en proyectos de Smart Cities, el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo ha puesto en marcha durante el 2015 el “Plan Nacional de Ciudades e
Islas Inteligentes” con una dotacion total de 188 millones de euros. Es un plan
especifico para el desarrollo de las denominadas Smart Regions, mediante las
cuales varias poblaciones se unen en proyectos comunes de digitalizacion de
ciertas actividades clave, contando con la financiacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER).

5. NORMALIZACION DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
A TRAVES DE LAS NORMAS AENOR.

El subcomité V de Normalizacion en el CTN178 de Aenor, puso en marcha en
2013, el quinto subcomité denominado “Destinos Inteligentes” dentro del CTN 178
en AENOR con el objeto de desarrollar una norma de “Destinos Turisticos
Inteligentes”. En este sentido se ha desarrollado junto a los profesionales del
sector turistico, un sistema de indicadores que facilite la creacién de una norma
que permita la medicidén, unificacion de criterios de los “destinos turisticos
inteligentes”. El subcomité esta presidido por SEGITTUR (Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas) y vicepresidido por
Red.es.

El pasado 20 de Abril AENOR ha publicado otras 5 normas relacionadas con
infraestructuras de redes de servicios publicos, sistemas de telecomunicaciones y
plataformas de ciudad. De especial interés para nuestras islas es la norma UNE
178501: Sistema de gestidn de los destinos turisticos. Requisitos, que aborda los
requisitos de un sistema de gestibn de los Destinos Turisticos Inteligentes,
estableciendo objetivos, metas y planes de accion teniendo en cuenta aspectos
como innovacion, tecnologia, accesibilidad universal y sostenibilidad. En
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definitiva, el objeto de esta norma es establecer un sistema de gestion que dote al
destino turistico de una herramienta Gtil para determinar la inteligencia del destino.
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Sintesis de un Destino Turistico Inteligente. Gestionar el modelo turistico del S. XXI AENOR.

6. DESTINO TURISTICO INTELIGENTE + ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD: EL HIERRO COMO SMART ISLAND

Entre las distintas iniciativas que SEGITTUR ha puesto en marcha para dinamizar
el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes, se destaca el caso de la isla
de El Hierro, por haberse convertido en la primera isla inteligente del mundo y ser
un claro referente en el campo de los DTI.

Desde que en Enero de 2000, la isla fuera declarada Reserva de la Biosfera se ha
trabajado para alcanzar el objetivo de ser la primera isla capaz de
autoabastecerse de energia eléctrica por medio de fuentes de energia totalmente
renovables, de notable importancia para el desarrollo social, econémico y
ambiental de la isla de El Hierro.

Los dos grandes pilares sobre los que se basa la estrategia de planificacion
‘smart” sobre la isla de El Hierro son: el desarrollo sostenible en su vertiente
medioambiental, social y econdmica y la aplicacién al territorio de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. En el ambito de la
sostenibilidad medioambiental, El Hierro se ha situado como referente energético
mundial con la puesta en marcha de la primera central hidroedlica del mundo,
«Gorona del Viento». Por ello, la isla se ha convertido en la primera en
autoabastecerse con fuentes de energia renovables, a través del proyecto
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denominado “El Hierro: 100% renovable” o “Implementation of 100% of RES
Project for El Hierro Island. Canary Island” cofinanciado por la Comision europea
y coordinado por el Instituto Tecnoldgico de Canarias S.A. en el que participan
varias instituciones europeas y el Cabildo de El Hierro.

Asimismo, se ha implantado una red wifi que da servicio a toda la isla,
respondiendo tanto a las necesidades de los turistas como a las de los herrefios.

Esquema del sistema edlico-hidraulico El Hierro (ITC)

7. CONCLUSIONES.

Los agentes planificadores y legisladores vinculados al desarrollo de nuestro
territorio deben jugar un papel activo en la planificacién urbanistica ante los
actuales desafios tecnoldgicos y sociales.

Ante un panorama donde los cambios sociales estan siendo protagonizados por la
aparicion de las tecnologias de la Informacion y Comunicacién, debemos
plantearnos nuestra aportacién desde las siguientes perspectivas:

e 1.- Planificacion y legislacion. Necesidad de estar presentes los urbanistas
en la redaccién de los planes Smart Cities a medio y largo plazo, con el fin
de que la misma no solo sea realizada por tecnologos. La ciudad no es una
abstraccion a la que implementar la tecnologia, requiere de una
multidisciplinaridad en su concepcion.

e 2.- Instrumentos legales flexibles. Necesidad de disefiar unas “reglas de
juego” para el territorio, que sean lo suficientemente flexibles para
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adaptarse a las nuevas tecnologias y modos sociales como la economia
colaborativa surgidas a partir de las TICs.

e 3.- Instrumentos de planificacion participativa. Concebir las TICs como una
oportunidad para promover un urbanismo mas participativo en la
planificacion del territorio, no sé6lo en la fase de alegaciones de los
documentos, de manera proactiva, directamente en la redaccion de los
mismos.

e 4.-Incorporacion del Big Data para el andlisis territorial. Cada ciudadano en
esta sociedad se concibe como un sensor que envia informacién mediante
sus dispositivos. Conseguir recopilar y procesar toda esta informacion y
utilizarla puede ser un gran aliado.

e 5.- Destino Turistico Inteligente. La incorporacion de las TICs a nuestra
oferta turistica ofrece un valor afiadido e innovador. Surgen nuevos
factores a tener en cuenta a la hora de planificar las estrategias de
sostenibilidad, accesibilidad, conocimiento e innovacion tecnoldgica.

En suma, los desafios a los que se enfrenta el urbanismo deben ir encaminados
hacia una mayor apertura, flexibilidad, incorporacion y manejo de las nuevas
tecnologias en el contexto de una sociedad cada vez mas implicada y
relacionada, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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